




随着信息化步伐加快，各⾏各业的业务⼯作已跟IT信息化密切关联，对
于系统运⾏安全、运⾏⼯作效率的要求也越来越⾼，信息的安全交互，⾼信
息量的处理，多任务的操作，⽣产调度，安全管理监控，应急指挥等⾏业的
集中管理系统⾯临巨⼤挑战。

分布式坐席管理系统，旨在提⾼指挥中⼼的⼯作效率、加强各职能⼯作
⼈员之间的沟通协作，系统将“⼈”和“机器”进⾏分离，⼯作环境更加简
洁舒适，业务统⼀管理运维。本司经过多年对⾳视频技术的深⼊研究和⽤⼾
使⽤习惯的分析，推出全新的分布式坐席管理系统，具有界⾯更简洁、操作
更灵活、功能更丰富等特点。操作⼈员可通过⼀套键盘和⿏标，根据权限进
⾏⼯作任务的操作，减轻⼯作压⼒，提升决策能⼒、加强协作效率。

分布式坐席协作管理系统，主要应⽤于关乎国家安全和⺠⽣发展诸多领
域的指挥/调度/控制中⼼以及会议室集群，更快速建⽴必要的应对机制，系
统将指挥中⼼的⾳视频采集、传输、控制和显⽰通过数字化⽹络连接集中管
理，提⾼⼯作效率，坐席⽤⼾之间沟通协作、实时趋势分析、联动处置，满
⾜⼤屏实时监看，旨在提升城市治理能⼒和突发状况的响应速度，有助于提
⾼决策能⼒，实现跨层级、跨部⻔、跨业务的协同管理和服务。
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前⾯板接⼝说明（以MT-ED800为例）

后⾯板接⼝说明（以MT-ED800为例）
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